
Erfolgsfaktor Sprache: Wirksam führen durch klare
Kommunikation

TERMINE

22.06.2027 (10:00 Uhr) bis
23.06.2027 (16:00 Uhr)
Präsenz | Hannover
ARD.ZDF medienakademie
Preis: 1.390,– € p.P.
Seminarleitung: Nicole-Kristina David-
Ulbrich, Cordula Engels

INHALTLICH
VERANTWORTLICH

Anja Schäfer
E-Mail: a.schaefer@ard-zdf-
medienakademie.de
Telefon: +49 511 123598-541

KUNDENSERVICE

Ute Sperling
E-Mail: kundenservice@ard-zdf-
medienakademie.de
Telefon: +49 911 9619-367

SEMINARNUMMER

48 174

KURZBESCHREIBUNG

Wörter haben Kraft. Die Art und Weise, wie wir Sie kommunizieren, beeinflusst, wie Sie
wahrgenommen werden und ob unsere Botschaften ankommen. Wirksame Führung entscheidet
sich in der Kommunikation. Wer klar, wertschätzend und zielorientiert spricht, schafft
Orientierung, trifft Entscheidungen und stärkt Verantwortung im Team. In diesem Seminar
schärfen Sie Ihre Sprache als wirkungsvolles Führungsinstrument – für Alltagssituationen wie
Ziel- und Feedbackgespräche, Priorisierungsrunden, Konfliktklärung und Veränderungsprozesse.

Die komplementäre Expertise der Trainerinnen bietet doppelten Mehrwert. Fundierte langjährige
Trainings- und Coachingerfahrung für Führungskräfte- und Konfliktlösungsthemen trifft auf
langjährige Fachexpertise für Sprache und Kommunikation, Sprachwirkung, Rhetorik und
Gesprächsarchitektur. Das ermöglicht eine spürbare Lernkurve und schnellen Transfer in den
beruflichen Alltag.

IHR NUTZEN

Sie erkennen die Wirkung unterschiedlicher sprachlicher Nuancen und gestalten ihre
Kommunikation entsprechend.

Sie erkennen sprachliche Muster, die Zusammenarbeit, Motivation und
Verantwortungsübernahme fördern oder erschweren und setzen Sprache gezielt als
Führungsinstrument ein.

Sie erweitern Ihren Handlungsspielraum in anspruchsvollen Führungssituationen und entwickeln
konkrete Lösungsansätze für Ihren Alltag - ob im Feedbackgespräch, bei Konflikten oder in
Veränderungsprozessen.

Sie arbeiten an konkreten Situationen aus ihrem Führungsalltag, reflektieren die Wirkung ihrer
Kommunikation und entwickeln alternative Handlungsmöglichkeiten für ihre Führungspraxis.

Sie erhalten differenziertes Feedback aus zwei Perspektiven für Ihre konkreten Praxisfälle.

SCHWERPUNKT

In diesem Seminar verbinden wir den bewussten Einsatz von Sprache und aktuelles
Führungswissen. Sie erfahren, wie Führungstechniken und sprachliche Klarheit
zusammenwirken, um Orientierung zu geben, Vertrauen aufzubauen und Mitarbeitende wirksam
zu begleiten.

ZIELGRUPPE

Führungskräfte aus allen Bereichen

THEMEN

Klare und kraftvolle Sprache in Kombination

Was braucht Führung in der aktuellen Zeit

Führungstechniken für den Alltag

Klare und wirkungsvolle Gesprächsführung

Wahrnehmung und Wirkung im Sprachbild und eigenen Auftreten

Feedbackgespräche konstruktiv gestalten

Transfer-Tools: Formulierungsbausteine, Leitfragen, …

LEHRMETHODEN

Kurze theoretische Impulse kombiniert mit praxisnahen Übungen, Einzelreflexion, Partner- und
Gruppenarbeit sowie moderiertem Erfahrungsaustausch
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