Kompaktseminar: Konfliktldsung fur FUhrungskréafte

KURZBESCHREIBUNG

Fiuhrungskréfte stehen taglich vor der Herausforderung, komplexe Anforderungen zu managen,
Mitarbeiter zu orchestrieren, Qualitat zu sichern und gleichzeitig Budget und Zeitdruck zu
navigieren. Konflikte mit Kolleg*innen, Partner*innen oder Teams sind dabei oft unvermeidlich —
unvorhersehbar und emotional herausfordernd.

Jetzt zahlt die Fahigkeit, Konflikte als Chance fiir mehr Klarheit, Vertrauen und Zusammenarbeit
zu nutzen. Dieses Kompaktseminar zeigt lhnen, wie Sie Spannungen friihzeitig erkennen,
steuern und in produktive Energie verwandeln.

IHR NUTZEN
Sie lernen, Konfliktsituationen frihzeitig zu erkennen und wirksam zu deeskalieren

Sie erhalten praxisnahe Tools, um Konflikte strukturiert zu analysieren und lésungsorientiert zu
handeln.

Sie entwickeln eine innere Haltung, die Ruhe, Sicherheit und Souveranitat vermittelt — auch in
schwierigen Situationen.

Sie starken lhre personliche Wirkung als Filhrungspersonlichkeit und gewinnen Vertrauen im
Team.

SCHWERPUNKT

Konflikte verstehen, steuern und in produktive Energie fir das Team und das Projekt umwandeln
— mit Fokus auf Kommunikation, Haltung und situatives Handeln.

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte aus allen Bereichen

THEMEN
Konfliktursachen in Projekten erkennen

Eigene und fremde Verhaltensmuster einschéatzen
Kommunikationsstrategien fur schwierige Gesprache
Konfliktldsungsmodelle praxisnah anwenden

Umsetzung von Entscheidungen in Teams mit Respekt und Klarheit

Praktische Ubungen und Fallbeispiele aus Medienprojekten

LEHRMETHODEN

Die Inhalte werden praxisorientiert in einem Mix aus Lehrvortrag, Diskussion, Gruppenarbeit und
Ubungen vermittelt
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TERMINE

25.06.2026 (10:00 Uhr) bis
26.06.2026 (16:00 Uhr)

Prasenz | Hannover

ARD.ZDF medienakademie
Preis: 1.140,— € p.P.
Seminarleitung: Marc Dohmeyer,
Jurgen Skupien

INHALTLICH
VERANTWORTLICH

Anja Schéfer

E-Mail: a.schaefer@ard-zdf-
medienakademie.de

Telefon: +49 511 123598-541

KUNDENSERVICE

Ute Sperling

E-Mail: kundenservice@ard-zdf-
medienakademie.de

Telefon: +49 911 9619-367
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