
Souverän Präsentieren: Professioneller Umgang mit
Fragen, Einwänden, Kritik

TERMINE

29.10.2026 (10:00 Uhr) bis
30.10.2026 (16:00 Uhr)
Präsenz | Nürnberg
ARD.ZDF medienakademie (BR-
Gelände)
Preis: 1.140,– € p.P.
Seminarleitung: Veronika Macher

INHALTLICH
VERANTWORTLICH

Bettina Winter
E-Mail: b.winter@ard-zdf-
medienakademie.de
Telefon: +49 911 9619-458

KUNDENSERVICE

Ute Sperling
E-Mail: kundenservice@ard-zdf-
medienakademie.de
Telefon: +49 911 9619-367

SEMINARNUMMER

44 016

KURZBESCHREIBUNG

In Präsentationen und Meetings entscheiden Inhalt, Auftreten und innere Haltung über den Erfolg
– und, wie Sie mit Rückfragen, Einwänden oder Kritik umgehen. Dieses praxisorientierte Seminar
zeigt Ihnen, wie Sie auch in herausfordernden Situationen souverän bleiben und Ihre Botschaft
wirkungsvoll vertreten, ohne konfrontativ zu wirken. Sie lernen Details über die Psychologie von
Kommunikation und Kritik und holen Ihr Team schließlich auf authentische inspirierende Weise
mit ins Boot.

IHR NUTZEN

Sie lernen die eigene Präsenz und innere Haltung auch unter Druck zu stärken.

Sie erfahren, wie Sie herausfordernde Präsentationen aktiv zu steuern – und nicht in die
Defensive zu geraten.

Sie lernen selbstbewusst und gelassen auf kritische Fragen, Einwände, Widersprüche oder
Desinteresse zu reagieren – und diese positiv zu nutzen.

Sie üben, wie Sie Meinungsverschiedenheiten souverän moderieren.

ZIELGRUPPE

Erfahrene Mitarbeitende, Fach- oder Führungskräfte, die regelmäßig präsentieren und ihre
Wirkung gezielt verbessern möchten.

THEMEN

Innere Haltung, Rhetorik und Körpersprache

Klarheit, Authentizität und Souveränität im Auftreten

Psychologie von Kritik und Einwänden – Kommunikationstypen und Menschenkenntnis

eigene Reaktionsmuster erkennen und gezielt durchbrechen

Techniken im Umgang mit Einwänden und Störungen

VORAUSSETZUNGEN

Vorkenntnisse in Präsentationstechnik werden vorausgesetzt.
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