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Auch in anspruchsvollen Situationen Feedback Klar,
respektvoll und zielgerichtet geben

KURZBESCHREIBUNG

Feedback gehért zu den wichtigsten Instrumenten erfolgreicher Zusammenarbeit. Dennoch
werden Riuckmeldungen im beruflichen Alltag haufig zu spét, zu unklar oder zu emotional
formuliert. Die Folge: Missverstandnisse, Widerstande und unnétige Belastungen in der
Zusammenarbeit. In diesem Seminar lernen Sie, Feedback klar, respektvoll und zielgerichtet
zu geben — auch in anspruchsvollen Situationen. Sie erfahren, wie Sie kritische Themen
ansprechen, ohne Beziehungen zu belasten, und wie Sie Gespréche so gestalten, dass Ihre
Botschaften verstanden und angenommen werden kdnnen. Dariiber hinaus erhalten Sie
praxiserprobte Methoden, um Feedback im Team strukturiert einzusetzen und eine offene,
lernférderliche Kommunikationskultur zu stérken. So wird Feedback zu einem wirksamen

TERMINE

24.09.2026 (10:00 Uhr) bis
25.09.2026 (16:00 Uhr)
Prasenz | Hannover
ARD.ZDF medienakademie
Preis: 1.140,— € p.P.
Seminarleitung: Silvia Schey,
Alejandro Ledesma

Instrument filr Qualitat, Entwicklung und erfolgreiche Zusammenarbeit. INHALTLICH
VERANTWORTLICH
IHR NUTZEN Bettina Winter

E-Mail: b.winter@ard-zdf-
medienakademie.de
Sie Uben Feedback so zu formulieren, dass es verstanden und angenommen wird Telefon: +49 911 9619-458

Sie lernen kritische Themen klar anzusprechen, ohne unnétige Eskalation

Sie lernen, wertschétzendes und konstruktives Feedback gezielt einzusetzen, um

Zusammenarbeit und Arbeitsqualitat zu verbessern. KUNDENSERVICE
Ute Sperling

SCHWERPUNKT E-Mail: kundenservice@ard-zdf-
medienakademie.de

Sie trainieren mit klarer Sprache, konstruktiv und konfliktpraventiv Feedback zu geben. Telefon: +49 911 9619-367

ZIELGRUPPE
Alle Mitarbeiter*innen

SEMINARNUMMER
44173

THEMEN
Zwischen Klartext und Wertschatzung: die richtige Haltung im Feedback

Sender-Empfanger-Prinzip: Verantwortung und Interaktion

Wahrnehmung und Interpretation: Sach- und Beziehungsebene verstehen
Ruckkopplung: Fur Verstehen und Verstandnis sorgen

Feedback im 1:1-Gespréach: Sprachwerkzeuge und hilfreiche Formulierungen
Die vier Saulen konstruktiven Feedbacks

Reflexion eigener Reaktionsmuster im Gespréach

Umgang mit Emotionen, Widerstand und schwierigen Reaktionen

Souverén Feedback annehmen

Feedback in Gruppen einholen: Methoden und Formate fiir unterschiedliche Situationen

LEHRMETHODEN

Theorieinput und Wissensvermittlung, Vorstellung von Modellen, Methoden und Werkzeugen,
Ubungen anhand Beispiele aus dem Arbeitsalltag der Teilnehmenden, Selbstreflexion und
Erfahrungsaustausch
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