Delegieren, aber richtig: effektiv delegieren - mehr
erreichen

KURZBESCHREIBUNG

Delegieren ist keine geheimnisvolle Kunst, sondern eine Managementtechnik — schnell und
einfach in die Praxis umzusetzen. In diesem Seminar eignen Sie sich die Methode an und
bearbeiten ein konkretes Beispiel aus lhrem Berufsalltag. Sie lernen, herauszufinden, welche
Aufgaben Sie problemlos ibergeben kdnnen und welches Teammitglied sich dafir eignet.

Sie erfahren, wie Sie sicherstellen, dass die Arbeiten richtig erledigt werden. Zudem arbeiten
Sie an lhrer Kommunikation mit denjenigen, die eine Aufgabe Gibernehmen sollen. Zuriick am
Arbeitsplatz kénnen Sie anspruchsvolle Aufgaben und Kompetenzen delegieren und gewinnen
somit wertvolle Zeit fur lhre eigentlichen Fuhrungsaufgaben.

IHR NUTZEN
Besserer Arbeitsergebnisse durch wirkungsvolle Delegation

Sicher und klare Kommunikation von Aufgabenpaketen, Verantwortung und Erwartungen
Individuelle Forderung und Férderung von Mitarbeiter/innen
Steigerung von Leistungsmotivation, Selbststandigkeit und Eigeninitiative

Entlastung der Fuhrungskréfte und Schaffung von Freirdumen fir ihre eigentlichen Tatigkeiten

SCHWERPUNKT

Sie reflektieren Ihren eigenen Fihrungsstil und sind in der Lage Fihrungskommunikation
professionell zu gestalten, Delegation zielgerichtet vor- und nachzubereiten. Sie kommunizieren
Aufgabenpakete, Verantwortung und Erwartungen sicher und klar an Ihre Mitarbeiter*nnen

und beherrschen die Grundtechniken der Delegation als Fiihrungsinstrument. Sie kbnnen
Verantwortung abgeben, tbertragen und einfordern.

ZIELGRUPPE
Fuhrungskrafte und Fihrungskraftenachwuchs

THEMEN

Die Basis: Situative Flihrung
* Auseinandersetzung mit dem eigenen Fuhrungsstil
» Das situative Fihrungsmodell in der Praxis
» Leistungslevel der Mitarbeiter/innen erkennen
» Entwicklungspotenziale fordern

Mehr Fuhren - weniger durchfihren
» Delegation als Fihrungsinstrument
» Eigene Hurden und Widerstande erkennen und Uberwinden
+ Vorbereitung: Den Uberblick tiber delegierbare Aufgaben schaffen
» Loslassen lernen und Vertrauen entwickeln

Delegation und Motivation im Fihrungsalltag
» Motivierende Ubergabegesprache
» Vorbereitung und Gesprachsstruktur:

Die I.D.A.- und die 5-Stufen-Formel zur Delegation
» Klare Kommunikation: Verantwortung tibergeben - Leistungen einfordern
» Angemessene Aufgabenpakete und Meilensteine vereinbaren

Delegieren als Fuhrungsinstrument
» Kontrolle nutzen zur individuellen Entwicklung
* Ruckdelegation vermeiden
» Unterstitzung sicherstellen
» Feedback geben: Rickmeldungen konkret und zeitnah
* Anerkennung fir besondere Leistungen

LEHRMETHODEN

Kurzvortréage, Rollenspiele, Gruppen- und Einzellibungen, konkrete Fallbeispiele und
deren Analyse, Diskussion von Praxisféallen mit sofort umsetzbaren Hinweisen und Tipps,
Erfahrungsaustausch in der Gruppe
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