Seminar

Qualifizierungsreihe: Prozessmanagement in der Praxis —
Methoden, Tools und Digitalisierung wirksam einsetzen

KURZBESCHREIBUNG

Dieses Seminar bietet einen umfassenden Uberblick iiber modernes Prozessmanagement — von
Grundlagen uber Rollen, Methoden und Werkzeuge bis hin zu Digitalisierung, Automatisierung,
BPMN 2.0 und Process Mining. Die Teilnehmenden erlernen, wie Prozesse entlang des
gesamten Prozesslebenszyklus identifiziert, dokumentiert, analysiert, optimiert und gesteuert
werden. Ein Schwerpunkt liegt darauf, Prozesse nicht isoliert, sondern end-to-end, datenbasiert
und im organisationalen Kontext zu betrachten.

Die Inhalte zeigen, wie Transparenz, Effizienz, Qualitédt und Kundenorientierung durch
professionelles Prozessmanagement nachhaltig gesteigert werden kdnnen.

Daruiber hinaus vermittelt das Seminar, wie Organisationen Prozesse erfolgreich einfiihren,
steuern und verbessern, wie Kennzahlen entwickelt werden, wie Prozessreporting funktioniert
und wie digitale Technologien wie Workflow-Engines, RPA oder Process Mining zur
Prozessoptimierung beitragen kénnen.

Alle Inhalte werden praxisnah vermittelt und anhand realer Beispiele, Tools und Ubungen vertieft.

IHR NUTZEN

Sie verstehen Prozessmanagement als ganzheitlichen Fiihrungs- und Steuerungsansatz und
kennen die damit verbundenen Zielsetzungen.

Sie betrachten Prozesse konsequent end-to-end, richten diese an den Bedurfnissen lhrer Kunden
aus und beriicksichtigen dabei insbesondere Schnittstellen und Ubergaben.

Sie wenden ein strukturiertes Vorgehen von der Prozessidentifikation tber die Ist-Analyse und
Soll-Konzeption bis hin zur erfolgreichen Umsetzung von Prozessen an.

Sie nutzen den Prozesslebenszyklus systematisch und gestalten, implementieren, steuern sowie
verbessern Prozesse kontinuierlich.

Sie beherrschen die Grundlagen der BPMN 2.0, wenden Modellierungskonventionen sicher an
und erstellen praxisnahe Prozessmodelle.

Sie setzen bewahrte Methoden zur Analyse und Optimierung von Prozessen zielgerichtet ein.

Sie nutzen digitale Technologien wie Process Mining, RPA, Workflow-Management und GPO-
Tools zur Unterstiitzung und Weiterentwicklung von Prozessen.

Sie entwickeln geeignete Prozesskennzahlen, messen und analysieren Prozessleistungen und
erstellen aussagekraftige Prozessreports.

Sie verstehen die relevanten Rollen, Verantwortlichkeiten und Organisationsformen im
Prozessmanagement und setzen diese gezielt ein.

Sie kennen die wesentlichen Grundlagen fur die erfolgreiche Digitalisierung von Prozessen und
gestalten den Ubergang vom Ist- zum Soll-Prozess unter Beriicksichtigung von Technologien,
Kultur und organisatorischen Voraussetzungen.

SCHWERPUNKT

Das Seminar verbindet klassisches Prozessmanagement mit modernen digitalen

Ansétzen wie Process Mining, BPMN 2.0, RPA, Workflow-Engines sowie systematischer
Prozessmessung und -optimierung. Im Fokus stehen die praktische Prozessgestaltung, eine
organisationsubergreifende End-to-End-Perspektive und die Férderung einer prozessorientierten
Kultur mit kontinuierlicher Verbesserung, Transparenz und Verantwortungsiibernahme.

ZIELGRUPPE

Prozessmanager*innen und Prozessverantwortliche, Prozessteams und Prozessbeteiligte,
Organisationsentwickler*innen, Qualitdtsmanager*innen, Fuhrungskréfte mit
Prozessverantwortung, Mitarbeitende aus IT, Digitalisierung, Transformation, Projektleiter*innen,
Change-Manager*innen
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Modul 1 — Process Analyst

Grundlagen Prozessmanagement

Was ist Prozessmanagement? Nutzen, Ziele, Kundenorientierung, Prozessorientierung
Prozesslebenszyklus (Design — Einfllhrung — Steuerung — Monitoring)

Rollen: Prozessmanager, Prozesseigner*innen, Prozessverantwortliche, Prozessteam
Prozessgestaltung und Optimierung

4-Schritte-Methode: Prozessidentifikation, Abgrenzung, IST-Analyse, SOLL-Konzeption,
Realisierung

Prozesslandkarte, Ebenenmodell, Prozesssteckbriefe

Modul 2 — Process Owner

Prozessmessung und Reporting

Kennzahlenentwicklung (Input, Prozess, Output, Kundinnen)
Messprinzipien, Zieldefinition, SMART-Kriterien
Prozessreporting, Verdichtung, Managementkommunikation
Organisationsformen und Umsetzung

Funktionale, matrixorientierte, prozessorientierte Organisation
Roll-out der Prozesse, Change-Aspekte, Kommunikation
Agiles Vorgehen im Prozessmanagement

Modul 3 — Process Digitalist

Digitalisierung und Automatisierung

Grundlagen Digitalisierung und digitale Transformation

Usecases, Tools und Technologien

Workflow-Management, RPA, Process Mining, Automatisierungsstrategien
GPO-Tools: Nutzen, Anforderungen, Auswahlkriterien

BPMN 2.0 Modellierung

Grundsymbole, Gateways, Ereignisse, Datenobjekte, Swimlanes
Anwendungsbeispiele, Modellierungskonventionen, Strukturierung

Einsatz von BPMN in Optimierungs- und Automatisierungsprojekten

LEHRMETHODEN

Impulsvortrage, Modellierungs- und Analyseiibungen (u.a. BPMN 2.0), Gruppenreflexion &
Diskussion, Fallbeispiele & praxisorientierte Aufgaben, Einsatz digitaler Tools (z.B. Process
Mining, GPO Tools, RPA Beispiele), Anwendung der 4-Schritte-Methode in Ubungen

Modul 1 — Process Analyst

In diesem Modul lernen die Teilnehmenden die Grundlagen eines modernen
Prozessmanagements kennen und verstehen, wie kunden- und prozessorientierte
Ablaufe gestaltet werden. Im Fokus stehen der Prozesslebenszyklus, zentrale Rollen
im Prozessmanagement sowie Methoden zur Analyse und Optimierung bestehender
Prozesse. Ergénzend werden Werkzeuge wie Prozesslandkarten, Ebenenmodelle und
Prozesssteckbriefe praxisnah vermittelt.

Modul 2 — Process Owner

Dieses Modul vermittelt, wie Prozesse durch geeignete Kennzahlen gesteuert, gemessen
und zielorientiert weiterentwickelt werden kdnnen. Die Teilnehmenden lernen verschiedene
Organisationsformen, Reporting-Ansétze sowie Methoden fur Roll-out, Kommunikation und
Changemanagement kennen. Dariiber hinaus wird gezeigt, wie agile Vorgehensweisen
erfolgreich in das Prozessmanagement integriert werden.

Modul 3 — Process Digitalist

Im Mittelpunkt dieses Moduls stehen die Digitalisierung und Automatisierung von
Geschéftsprozessen sowie der Einsatz moderner Technologien und Tools. Die
Teilnehmenden erhalten einen praxisnahen Uberblick tiber Workflow-Management,
RPA, Process Mining und die Auswahl geeigneter GPO-Tools. Zusatzlich erlernen sie
die Modellierung von Prozessen mit BPMN 2.0 und deren Einsatz in Optimierungs- und
Automatisierungsprojekten.
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Preis: 3.420,— € p.P.

Modul 1: Modul 1 — Process Analyst

10.12.2026 (10:00 Uhr) bis 11.12.2026 (16:00 Uhr)
Prasenz | Nurnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn

Modul 2: Modul 2 — Process Owner

23.02.2027 (10:00 Uhr) bis 24.02.2027 (16:00 Uhr)
Prasenz | NUrnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn

Modul 3: Modul 3 — Process Digitalist

16.03.2027 (10:00 Uhr) bis 17.03.2027 (16:00 Uhr)
Prasenz | NUrnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn

TERMIN

Beginn: 21.09.2027
Preis: 3.420,— € p.P.

Modul 1: Modul 1 — Process Analyst

21.09.2027 (10:00 Uhr) bis 22.09.2027 (16:00 Uhr)
Prasenz | Nurnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn

Modul 2: Modul 2 — Process Owner

27.10.2027 (10:00 Uhr) bis 28.10.2027 (16:00 Uhr)
Prasenz | NUrnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn

Modul 3: Modul 3 — Process Digitalist

23.11.2027 (10:00 Uhr) bis 24.11.2027 (16:00 Uhr)
Prasenz | Nurnberg

Dauer: 2 Tage

Trainer*innen: Alexander Rehn
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